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潮州市诉前调解（和解）中心工作规程（试行）

第1章  总  则

第一条〔制定依据〕 为规范潮州市诉前调解（和解）中心（以下简称调解中心）各项工作，推动矛盾纠纷的平和、高效化解，根据市委政法委《关于成立潮州市诉前调解（和解）中心的通知》的安排，制定本规定。
第二条〔中心定位〕 调解中心为党委领导、政府支持、政法委协调、社会协同、法院代管的专门负责纠纷调解、和解的独立运行平台，通过整合法院、有关行政单位、社会力量等调解职能建立。中心的日常运作和人员管理，由市法院负责代管。
第三条〔中心宗旨〕 调解中心在遵守法律法规、国家政策以及社会公序良俗的前提下，充分发挥调解功能，鼓励、引导、促成当事人以调解、和解方式解决纠纷，力争把矛盾纠纷化解在诉前。
第四条〔工作原则〕 诉前调解工作遵循平等自愿、高效便捷、合法、诚实信用、保密原则。

第二章 中心职责和人员组成

第五条〔中心职能〕 调解中心主要工作职能包括：
（一）对人民法院分流的民商事案件开展诉前调解工作；
（二）向人民法院移交诉前保全、强制执行申请等的相关事务； 
（三）负责调解组织、调解员名册的编制和管理；
（四）负责对调解员和调解工作的指导、管理和监督；
（五）其它与调解相关的工作。
（六）市委、市政府和市委政法委交办的其他任务。
第六条〔特邀调解组织〕 调解中心引入人民调解、行政调解、商事调解、行业调解或者其他具有调解职能的组织作为调解中心特邀调解组织参与诉前调解。
第七条〔人员组成〕 调解中心工作人员由调解员、调解秘书和行政人员组成。调解员由专职调解员、特邀调解员组成。
调解中心设负责人一名，由市法院指定该院一名在编人员兼任。
第八条〔调解员职责〕 调解员的主要职责包括：具体承办调解中心分派的调解案件，依法依规开展调解工作，以及完成调解中心分派的其他工作。
第九条〔调解秘书职责〕 调解秘书的主要职责包括：在调解员的指导下开展案件的通知、送达、记录、报结等程序性工作，以及完成调解中心分派的其他工作。
第十条〔行政人员职责〕 行政人员的主要职责包括：行政管理、诉前服务、财务后勤、组织培训、档案管理、材料收转等行政事务工作，以及完成调解中心分派的其他工作。
第十一条〔人员管理〕 调解中心工作人员的选任、培训、管理、使用、考核、激励与问责，按照《潮州市诉前调解（和解）中心工作人员管理办法》等办理。

第三章 调解开展与诉调对接

第十二条〔调解开展〕 调解中心建立健全诉前调解工作制度，依法依规开展诉前调解工作，充分发挥调解的特点与优势，努力促使当事人达成调解协议，化解矛盾纠纷。
第十三条〔调解费用〕 调解中心实行免费调解制度，不向当事人收取调解费用。
第十四条〔案件流转〕 调解中心建立健全案件流转制度，确定案件流转节点，在规定时间节点内做好分案、移案、调解、结案及与法院的对接工作。
第十五条〔诉调对接〕 调解中心完善诉调对接程序和运作规程，配合法院开展调解协议法律效力确认、速裁审理等各项工作。
第十六条〔信息化保障〕 充分运用现代信息技术和调解平台，对诉前调解案件进行全流程、信息化管理，提高调解工作的质量和效率，为案件流转、程序转换、统计分析、工作评估、信息共享等提供信息化支撑。

第四章 综合业务与行政管理

第十七条〔行政管理〕 调解中心建立健全行政管理工作制度，依法依规做好数据收集统计、调查分析研判、联络协调监管、培训教育激励、后勤综合保障、档案管理登记、信息化建设等综合行政管理工作。
第十八条〔法律服务〕 调解中心建立健全调解服务工作制度，做好查询咨询、材料收转、受理分案、流转登记等诉前服务工作。
第十九条〔帮扶机制〕 调解中心落实救助帮扶制度，对生活困难、伤病救治等急需救济帮扶的当事人予以救济帮扶。

第五章 附  则

第二十条〔解释主体〕 本规程由调解中心负责解释。
第二十一条〔施行时间〕 本规程自印发之日起施行。
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